Zatgcznik 1
Opis przedmiotu zamoéwienia.
Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustug wsparcia do oprogramowania KEMP.

Zamawiajgcy posiada w ciggtej eksploatacji 4 maszyny wirtualne KEMP VLM-2000.
Zamawiane ustugi wsparcia producenta i ustugi dodatkowego wsparcia dotyczg
wszystkich tych maszyn wirtualnych.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ wsparcie producenta w taki sposob, aby zostata
zachowana ciggtos¢ tych ustug — zgodnie z wymaganiami producenta.

Wykonawca dostarczy pakiet wsparcia producenta do wszystkich, posiadanych przez
Zamawiajgcego, licencji oprogramowania KEMP VLM-2000. Pakiet musi obejmowac
zakresem wsparcie producenta na poziomie nie gorszym niz Standard Support, w tym
pakiet musi obejmowac:

1) Prawo do pobierania i instalowania poprawek w tym prawo do poprawek w formie
aktualizacji oprogramowania do najnowszej, udostepnianej przez producenta, wersji.

2) Dostep do bazy wiedzy (KEMP Knowledge Base) producenta.

3) Dostep do biblioteki szablonéw producenta.

4) Wsparcie telefoniczne, e-mailowe i on-line inzynieréw producenta oprogramowania
dostepne w dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.00 do 17.00
(godziny robocze).

5) Przyjecie, przez producenta, zgtoszenia o problemie w dziataniu oprogramowania, w
terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia.

Zamawiajgcy ma aktualne wsparcie producenta do dnia 9 lipca 2019 r.

Wykonawca, na zgtoszenie Zamawiajgcego, zapewni dodatkowe wsparcie do
oprogramowania, w wymiarze min. 20 i max. 120 roboczogodzin, w okresie
obowigzywania umowy. Dodatkowe wsparcie Wykonawcy obejmuje:

1) Pomoc, w zgtaszaniu problemu, w imieniu Zamawiajgcego, do producenta oraz
nadzorowaniu realizacji takiego zgtoszenia.

2) Pomoc specjalistow Wykonawcy w razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego potrzeby
przekonfigurowania oprogramowania.

3) Pomoc specjalistéw Wykonawcy w diagnozie probleméw zwigzanych z dziataniem
oprogramowania.

W ramach dodatkowego wsparcia, Wykonawca zobowigzuje sie do odbierania zgtoszen
od Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach od 8.00 do 17.00.

Ustugi dodatkowego wsparcia beda realizowane w siedzibie Zamawiajgcego, chyba, ze
Strony uzgodnig inacze;.

Opis realizacji dodatkowego wsparcia:

1) Rozpoczecie realizacji zgtoszenia w siedzibie Zamawiajgcego (jezeli zgtoszenie
dotyczy realizacji w siedzibie Zamawiajgcego) w terminie .... (zgodnie z ofertg) dni
roboczych od zgtoszenia.

2) Kazde zgtoszenie bedzie rozliczane zgodnie z czasem spedzonym nad realizacjg
zgtoszenia. Jednostkg rozliczeniowg jest 1 roboczogodzina.



3)

4)

Zamawiajgcy wymaga, aby osoba wykonujgca ustugi dodatkowego wsparcia w
okresie realizacji umowy, byta zatrudniona przez Wykonawce lub podwykonawce, na
podstawie umowy o prace, na co najmniej 0,5 etatu.

Wsparcie bedzie realizowane przez doswiadczonego specjaliste, ktory skonfigurowat
w min. 3 sieciach komputerowych systemy rownowazenia ruchu KEMP, przy czym
min. jedna z tych konfiguracji dotyczyta oprogramowania KEMP VLM-2000.



