Dotyczy oferty w ramach rozeznania rynku na nadzér techniczny nad infrastruktura systemu SAP
ECC 6.0 EHP4

W zwigzku z zapytaniami potencjalnych Wykonawcéw podajemy ponizej tres¢ pytan i odpowiedzi:
Pytanie 1

Prosze o informacje na temat wszystkich systemow SAP, ktére bedg objete umowg, w szczegdlnosci:
- nazwe systemow operacyjnych serwerdw SAP,

- nazwe bazy danych, na ktérej dziata system SAP,

- czy obecnie zastosowana jest wirtualizacja dla serwerdw SAP,

- ilos¢ systemdw SAP i opis.

Odpowiedz 1

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej posiada nastepujaca infrastrukture,
ktdra ma zostac objeta nadzorem przez Wykonawce:

a. systemy operacyjne serwerdéw SAP - Maszyny wirtualne Windows 2008R2
b. baza danych, na ktdrej dziata system SAP to MS SQL 2008R2
c. zastosowana jest wirtualizacja dla serweréw SAP - VMware 5.0 - 4 serwery w klastrze
d. ilos¢ systemow SAP i opis:.
1xSAP ERP produkcyjny,
1xSAP ERP testowy,
1xSAP ERP deweloperski,
1xSAP Solution Manager.
Zamawiajgcy posiada réwniez inne systemy, z ktorych obecnie nie korzysta i ktore nie beda
objete nadzorem technicznym w ramach niniejszego zamdwienia:
3xSAP portal (produkcyjny, testowy i deweloperski),
3xSAP hurtownia danych (produkcyjny, testowy, deweloperski).
Pytanie 2

W jakiej wersji obecnie jest utrzymywany SAP Solution Manager.
Odpowiedz 2

Zamawiajgcy posiada system SAP Solution Manager w wersji 7.1
Pytanie 3

Jaki czas ( w wymiarze tygodniowym / miesiecznym) jest obecnie potrzebny za realizacje zadan:
zaréwno tych na zlecenie Zamawiajgcego jak i zadann w ramach biezgcego nadzoru? W zapytaniu i
ofercie jest mowa o 2 dniach w tygodniu Swiadczonych na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego. Czy to
oznacza ze mamy przyjgc pracochtonnosé¢ w wymiarze 2 dni tygodniowo, czy spodziewajg sie
Panstwo wiekszej dostepnosci konsultantéw Basis. Jezeli tak to w jakim wymiarze?

Odpowiedz 3

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi, przez ustalone dwa dni w tygodniu, w
siedzibie Zamawiajgcego, w wymiarze 8 godzin dziennie. W pozostate dni tygodnia Wykonawca
bedzie Swiadczyt ustugi zdalnego nadzoru nad systemami SAP w wymiarze niezbednym dla
zapewnienia prawidtowego dziatania tych systemoéw.



